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Zielgruppenansprache LIFE

(Handreichung)

Wi
Was? Details Wer? _[Phase 1: Branding Phase 2: Conversion Phase 1: Branding Phase 2: Conversion
Funktion Klickzahlen auf die Website erhohen, Kontakte VAs ankiindigen, Anmeldungen fiir Info-VAs und Klickzahlen auf die Website erhohen, Kontakte [VAs ankiindi fir Info-VAs und fur Module
pflegen, LIFE bekannt machen, Marke platzieren Bewerbungen fiir Module generieren (call for action) pflegen, LIFE bekannt machen, Marke generieren (call for action)
platzieren
Zeitraum Start des. bis Start der der "heiRe Phase” Start des Vorsemesters bis Start der Start der "heiRe Phase”
(= kurz vor Bewerbungsphase Bewer-bungs- (= kurz vor
Bewerbungs- phase Bewerbungsschl
schluss) uss)
Oktober | November |Dezember _|januar iL 4 2 4 1. Marzhalfte April Mai Juni 1.Julihalfte |2, ulihalfte |1. Augusthalft{2. Augusthalft|1. Sep
Feinplanung jeweiligen Zeitraum eintragen und gf.
Ferienzeiten beriicksichtic X X
festlegen in der Regel: 15.3. zum
Sommersemester und 15.9. zum
Wintersemester, muss ggf. angepasst
werden, damit zwischen
Bewerbungsschluss und
Vorlesungsbeginn mind. 4 Wochen
liegen X X
Termine/ Messen
Lernmesse gef. + Datum (sobald bekannt!) i.d.R. im Januar
Praxisbérse gef. + Datum (sobald bekannt!) i.d.R. im April
Open Campus, gef. + Datum (sobald bekannt!) zweijahrlich im|
Juni
Info-Veranstaltungen (1) terminieren und kommunizieren
(2) durchfiihren (1) (1)
semesterfiyer Gesundheit/ Pflege ‘mit aktuellem Modulangebot erstellen und
erstellen und drucken drucken
semesterflyer IT/ Digitale Medien/ ‘mit aktuellem Modulangebot erstellen und
|Digitalisierung erstellen und drucken drucken
semesterfiyer Produktionstechnik ‘mit aktuellem Modulangebot erstellen und
erstellen und drucken drucken
semesterflyer EGS mit aktuellem Modulangebot erstellen und
erstellen und drucken drucken
Imageflyer 1] ifend; Was ist LIFE? wird primar in der Branding-Phase genutzt \wird primar in der Branding-Ph: tzt
Terminkértchen Info-VAs, Online-VA, Bewerbungsfrist,
Willkommensworkshop, Vorlesungsstart erstellen und
erstellen und drucken drucken
Roll-Ups LIFE +
Plakat bei Bedarf
Merchandise Stifte, Blocke, Give-aways
Presse-Info an Medien allg. Formen:
(1) Allg. 2u LIFE/ neuartiger WB;
(2.) Ankiindigung neues Semester mit
Terminen und gef. Modulen
3) Last Call: Bewerben! (1) bei Bedarf / it (Aufhangerl) (1) bei Bedarf / it . ger!) en beachten!
Pressearbeit - Multiplikatoren,
i und Verbénde
Flyer auslegen und/oder versenden
Mailing elektronisch versenden (Vorauss.: Empfanger kennen LIFE)
x X
um Info- bitten (personl. A
der Info-Weitergabe absprechen)
Flyer Flyer
i verschicken
= o -:-
Weihnachts |des Lernmesse|
anzeige Specials ! !
x x
Social Media
Social Media |
Google Ads [ E

Hinweis: Einige Angaben wurden aus Datenschutzgriinden in dieser Version ausgeblendet.


boxi6
Schreibmaschinentext
Hinweis: Einige Angaben wurden aus Datenschutzgründen in dieser Version ausgeblendet.
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Das Planungsraster steht als Excel-Datei zur Verfligung. Makros ermdglichen es, nicht benétigte
Semester auszublenden und so den Uberblick zu behalten.

Hilfsmittel fir die Entwicklung des Planungsrasters

Im Entstehungsprozess des Planungsrasters fur die Zielgruppenansprache wurden zwei Hilfsmittel
genutzt und hierfir auf die Situation bei LIFE zugeschnitten:

Customer Journey

Uberlegung Bewerbung

Hirde:
Vorbereitung
ist notwendig

. Flr Fragen Anreize flr
. i Informationen (Dokumente
Anzeigen (Print ansprechbar erneute
/ Online) auf der LIFE und Inofs sein & ggf Bewerbung/
Website sammeln), . egl- )
kldaren Teilnahme
dann
automatisiert:
LIFE Website
Erinnerungen
Beratung & an
Klarung von Unterstiitzung Prifungsan-
Social Media offenen Fragen durch meldung, Social Media
(telefonisch/ Beratung neuer
per Email) Bewerbungs-
schlus, etc.
Sicherheit
durch
Empfehlungen Eingangsbesta
(o] ti d Empfehlunge
von . Besuch Info-VA |gung .un mprenlungen
(ehemaligen) Hinweise zum belohnen
Teilnehmenden kommenden
zeitlichen

Ablauf



Matrix Input / Outcome

Erfahrungsgemdfie/ evaluierte Auswirkung auf TN Zahlen/ Sichtbarkeit

Social Media
Auftritt &
Anzeloen

Anzahl
Multiplikatoren Info
erhihen/ Kontakte Veranstaltungen
pflegen

Mailing an Social Media
ehemalige LIFE- Anzeigen
Studierende [extern)

Pl
Anzeige

Aufwand/ Schwierigkeit/ Kosten der
Umsetzung
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