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Zielgruppenansprache LIFE 
(Handreichung)

Wintersemester
Was? Details Wer?
Funktion

Zeitraum "heiße Phase"
(= kurz vor 
Bewerbungs- 
schluss)

Start der 
Bewer-bungs-
phase

"heiße Phase"
(= kurz vor 
Bewerbungsschl
uss)

Oktober November Dezember Januar 1. Februarhälfte 2. Februarhälfte 1. Märzhälfte April Mai Juni 1. Julihälfte 2. Julihälfte 1. Augusthälfte2. Augusthälfte1. Sept.-Hälfte
Feinplanung jeweiligen Zeitraum eintragen und ggf. 

Ferienzeiten berücksichtigen X x
Bewerbunsgsschluss festlegen in der Regel: 15.3. zum 

Sommersemester und 15.9. zum 
Wintersemester, muss ggf. angepasst 
werden, damit zwischen 
Bewerbungsschluss und 
Vorlesungsbeginn mind. 4 Wochen 
liegen X x

Veranstaltungen/ Termine/ Messen
Lernmesse ggf. + Datum (sobald bekannt!) i.d.R. im Januar
Praxisbörse ggf. + Datum (sobald bekannt!) i.d.R. im April
Open Campus ggf. + Datum (sobald bekannt!) zweijährlich im 

Juni
Info-Veranstaltungen (1) terminieren und kommunizieren

(2) durchführen (1.) (1.)
Materialien
Semesterflyer Gesundheit/ Pflege mit aktuellem Modulangebot erstellen und 

drucken
Semesterflyer IT/ Digitale Medien/ 
Digitalisierung

mit aktuellem Modulangebot erstellen und 
drucken

Semesterflyer Produktionstechnik mit aktuellem Modulangebot erstellen und 
drucken

Semesterflyer EGS mit aktuellem Modulangebot erstellen und 
drucken

Imageflyer Themenübergreifend; Was ist LIFE? wird primär in der Branding-Phase genutzt
Terminkärtchen Info-VAs, Online-VA, Bewerbungsfrist, 

Willkommensworkshop, Vorlesungsstart erstellen und 
drucken

Roll-Ups LIFE + Themenfelder
Plakat bei Bedarf
Merchandise Stifte, Blöcke, Give-aways
Pressearbeit - Tagespresse
Presse-Info an Medien allg. Formen:

( 1.) Allg. zu LIFE/ neuartiger WB; 
(2.) Ankündigung neues Semester mit 
Terminen und ggf. Modulen
 3.) Last Call: Bewerben! (2.) (3.) (1.) bei Bedarf / Gelegenheit (Aufhänger!) (2.) - Ferienzeiten beachten! (3.)

Pressearbeit - Multiplikatoren, 
Kooperationspartner und Verbände
Metropolregion Nordwest allg. Presse-Info plus elektronische Flyer

x x
Technologiepark-Verein allg. Presse-Info plus elektronische Flyer x x
i2b allg. Presse-Info plus elektronische Flyer x x
ZGF und Beratungseinrichtungen im 
Arbeitskreis

allg. Presse-Info plus elektronische Flyer
x x

digitalmedia e.V. Presse-Info mit IT-Schwerpunkt plus 
elektronischer Flyer

Gesundheitswirtschaft Nordwest Presse-Info mit Schwerpunkt Gesundheit 
plus elektronischer Flyer x x

Referentin für Gesundheitspolitik der 
Arbeitnehmerkammer Bremen

Hinweis Presseinfo & Abfrage wg. Flyern
x x

Weiterbildungsberatung der  
Arbeitnehmerkammer

Hinweis Presseinfo & Abfrage wg. Flyern
x x

PUU (Partnerschaft Umwelt 
Unternehmen)

Presse-Info mit Schwerpunkt 
Produktionstechnik plus elektronischer Flyer

x x
Bildungsakademie Gesundheit Nord 
gGmbH
Standort Klinikum Bremen-Mitte 
Bereichsleitung Fort- und Weiterbildung / 
IBF

Presse-Info mit Schwerpunkt Gesundheit & 
Pflege plus elektronischer Flyer

x x
Koordinierungsstelle für gesundheitliche 
Chancengleichheit in Bremen

Presse-Info mit Schwerpunkt Gesundheit 
plus elektronischer Flyer x x

Flyer auslegen und/oder versenden
Stadtbibliothek ca. 20 Stück: Mischung Image-& 

Semesterflyer x x

Haus der Wissenschaft
ca. 20 Stück: Mischung Image-& 
Semesterflyer x x

Buchhandlungen ca. 20 Stück: Mischung Image- & 
Semesterflyer im Viertel, Neustadt, 
Schwachhausen via SHK x x

Zentrale Studienberatung ca. 20 Stück: Mischung Image-& 
Semesterflyer x x

Bremer Heimstiftung themenspezifisch + Imageflyer via Kontakt x x
Studienzentren FB 3, FB 4 und FB 11 themenspezifisch + Imageflyer, ca. 20 Stück 

x x

Mailingtexte erstellen x x
Akademie-Alumni P-UEN, DfI, SWE, DM - mittelfristig, vorab 

Zustimmung einholen x x
Alumni-Verein keine reinen Ankündigungen - immer mit 

Story x x
Alumni-Facebook-Seite siehe auch Social-Media x x
ggf. TP spezifische Verteiler (Institutionen) 
anschreiben x x
ggf. spezifische TP Kontakte (Individuen) 
berücksichtigen

Neuerungen bei TPs erfragen
x x

LIFE-Alumni Aufmerksam machen auf neue Module x x

Bildungsberatung Arbeitnehmerkammer
Arbeitsagentur Team akademische Beratung
VDI Bremen
Beratungseinrichtungen aus ZGF-Verteiler Flyerverteilung plus Info bei ZGF-Treffen: 

FAW hat sehr viele Anfragen zu LIFE und 
haben jeweils 40 Flyer erhalten

Flyer 
verschicken

Flyer 
verschicken

Career Center
Anzeigen schalten
MIX Ausgaben Juli, August & September, 

Anzeigenschluss beachten ggf. 
Weihnachts
anzeige

im Rahmen 
des Lernmesse-

Specials Jetzt bewerben! Last Call Jetzt bewerben! Jetzt bewerben! Last Call
MIX-Kalender Info-VA eintragen x x
Bremer bei Bedarf
Wirtschaft in Bremen bei Bedarf
Social Media
Content, Ankündigungen, Interaktion kontinuierlich:  Social Media Auftritt der 

Akademie
Info-VAs im Kalender des Facebook 
Auftritts der Uni ankündigen lassen

über Hochschulkommunikation/ -marketing 
x x

Facebook Seite des Alumni-Verein Frau Ruhland postet Bewerbungsschluss in 
Alumni-Facebook und Alumni-XING Gruppen 
Fachbereichsspezifisch x x

Social Media
Google Ads

Sommersemester
Phase 1: Branding
Klickzahlen auf die Website erhöhen, Kontakte 
pflegen, LIFE bekannt machen, Marke 
platzieren

Start des Vorsemesters bis Start der 
Bewerbungsphase

Mailing elektronisch versenden (Vorauss.: Empfänger kennen LIFE)

Multiplikatoren informieren um Info-Weitergabe bitten (persönl. Kontaktaufnahme, Art 
der Info-Weitergabe absprechen)

Phase 2: Conversion
VAs ankündigen, Anmeldungen für Info-VAs und 
Bewerbungen für Module generieren (call for action)

Phase 1: Branding
Klickzahlen auf die Website erhöhen, Kontakte 
pflegen, LIFE bekannt machen, Marke platzieren

Start des Vorsemesters bis Start der Bewerbungsphase

erstellen und drucken

erstellen und drucken

erstellen und drucken

erstellen und drucken
wird primär in der Branding-Phase genutzt

erstellen und drucken

Start der Bewerbungsphase 

(2) 2 - 3 Info-VA (Präsenz und/oder Online)

(1.) bei Bedarf / Gelegenheit (Aufhänger!)

Phase 2: Conversion
VAs ankündigen, Anmeldungen für Info-VAs und Bewerbungen für Module 
generieren (call for action)

 (2) 2 - 3 Info-VA (Präsenz 
und/oder Online)

boxi6
Schreibmaschinentext
Hinweis: Einige Angaben wurden aus Datenschutzgründen in dieser Version ausgeblendet.

boxi6
Schreibmaschinentext



Das Planungsraster steht als Excel-Datei zur Verfügung. Makros ermöglichen es, nicht benötigte 
Semester auszublenden und so den Überblick zu behalten. 

 

 

Hilfsmittel für die Entwicklung des Planungsrasters  

Im Entstehungsprozess des Planungsrasters für die Zielgruppenansprache wurden zwei Hilfsmittel 
genutzt und hierfür auf die Situation bei LIFE zugeschnitten:  

 

Customer Journey 

 

 

  

Anzeigen (Print 
/ Online)

Informationen 
auf der LIFE 
Website

Hürde: 
Vorbereitung 
ist notwendig 
(Dokumente 
und Inofs 
sammeln), 
dann 
automatisiert: 
LIFE Website

Für Fragen 
ansprechbar 
sein & ggf. 
klären

Anreize für 
erneute 
Bewerbung/ 
Teilnahme

Social Media

Beratung & 
Klärung von 
offenen Fragen 
(telefonisch/ 
per Email)

Unterstützung 
durch 
Beratung

Erinnerungen 
an 
Prüfungsan-
meldung, 
neuer 
Bewerbungs-
schlus, etc.

Social Media

Empfehlungen 
von 
(ehemaligen) 
Teilnehmenden

Besuch Info-VA

Sicherheit 
durch 
Eingangsbestä
tigung und 
Hinweise zum 
kommenden 
zeitlichen 
Ablauf

Empfehlungen 
belohnen

Interesse Überlegung Bewerbung Service Bindung 



Matrix Input / Outcome 
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